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1. Elészé

A 2001. évi CX. térvény a villamos energiardl (VET) a magyarorszagi villamos
energia piacot két részre bontja fel, amelynek kovetkeztében a korabbi fogyasztok
egy része kdzuzemi villamos energia ellatas alapjan, a masik része versenypiaci
ellatas alapjan vételezheti a mikodéséhez sziukséges villamos energiat. A piacnyitas
elsé lépcsbjében a 6,5 GWh feletti fogyasztoknak lehetéséguk lesz, hogy feljogositott
fogyasztoként a versenypiacon kozvetlenul erédmivektdl, vagy villamos
energiakereskeddktdél, vagy importbdl szerezhessék be a mikodésukhoz szikséges
vilamos energiat. A villamos energia keresked6k a piacnyitas eredményekeént,
Uzletszabalyzataikban foglalt feltételek szerint villamos energia kereskedelmet
folytathatnak.

A System Consulting Befektetési, Fejlesztési és Kereskedelmi Részvénytarsasag.
(,System Consulting Rt.”), mint villamos energia kereskedé tarsasag a feljogositott
fogyasztok ellatasat, valamint a mas versenytars keresked6kkel torténd villamos
energia kereskedelmet kivanja végezni.

A VET 15. §-a szerint a villamos energia kereskedd koteles Uzletszabalyzatot
kidolgozni, amit a Magyar Energia Hivatal hagy jova. Az Uzletszabalyzat minimalis
tartalmi elemeit a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 180/2002.
(VII.23.) Korm. rendelet hatarozza meg.

1.1. Uzletszabalyzat targya

A System Consulting Rt. tevékenységét a VET kuldndsen a 42. §, valamint
az engedélyezésre vonatkozé 59, 61. §, a VET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, kulonésen a VET Vhr. 28-30, 58.§-0k, egyéb rendeletek,
valamint ellatasi szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a System Consulting Rt.:

*» hogyan tesz eleget - a jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos
és egyedi szerz6dési feltételeinek, szerz6déses kotelezettségeit miként
teljesiti, milyen minéségbiztositasi rendszert mikodtet,

» milyen Aaltaldnos muiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési
feltételekkel biztositja szolgaltatasait,

= milyen szerz6déses alapelveket kdvet, milyen szolgaltatasvalasztékkal
és milyen szerz6déses mintakkal all kereskedelmi partnerei
rendelkezésére.

1.2. Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval lép
hatalyba, a jévahagyo hatarozatban meghatarozott feltételekkel és a System
Consulting Rt. kereskedelmi miikddési engedélye szerinti idébeli hatalyig
alkalmazand6. Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed a System
Consulting Rt. mikddési engedélyében meghatarozott tevékenységre és
tevékenységi teruletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem
mindsulé rendszerhasznaldkkal fennallé kereskedelmi kapcsolatokra.



1.3. Az Uzletszabalyzat kézzététele
A System Consulting Rt. koteles az Uzletszabalyzatat az tgyfélforgalom

szamara nyitva alld helyiségeiben, j6l lathaté modon elhelyezni, kérésére
barkinek rendelkezésére bocsatani €s honlapjan hozzaférhetdve tenni.

2. Fogalom meghatarozasok

A Jelen Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmakat a VET-ben, a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkez6 180/2002 (VIII. 23.) Korm.
rendeletben (Vhr.), a vonatkozé mas jogszabalyokban és ellatasi
szabalyzatokban, kilénésen az Uzemi Szabalyzatban, Kereskedelmi
Szabalyzatban, valamint az egyes szerzédésmintakban, illetve a hatalyos,
vagy ezutan megkotendd egyedi megallapodasokban meghatarozottak szerint
kell érteni.

3. Avillamosenergia-kereskedo bemutatasa

3.1. Szervezeti felépités

A System Consulting Rt. 1997-ben alakult at Kft-bél (System Consulting Kft.,
alapitva 1989.) zartkori részvénytarsasagga 400.000.000,- forint jegyzett
tékével.

A System Rt. az Ukrinterenergo Ukran allami kulkereskedé vallalattdl 1994.
ota vasarol Ukrajnaban villamos energiat.

A System Consulting Rt. a magyarorszagi villamos-energia szektor
liberalizaciojat kovetéen a versenypiacon oOnallé jogi szemeélyként kivan
versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet, beleértve a
hatarkeresztez6 export — import tevékenységet is folytatni.

A System Consulting Rt. Alapité Okirata szerint:

= Qg tarsasag cégneve: System Consulting Befektetési, Fejlesztési és
Kereskedelmi Részvénytarsasag

a tarsasag réviditett cégneve: System Consulting Rt..

a tarsasag székhelye: 1026 Budapest, Béla kiraly utja 30/C.

a tarsasag mikodesének idbtartama: hatarozatlan idétartamra alakult
mikdbdése megkezdésének idépontja: 1997. szeptember 1.

tzleti év: minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

3.2. Tevékenységi kor és kereskedelmi kapcsolatok

A Tarsasag f6 tevékenységi kre a TEAOR besorolasa alapjan:

51.70 Egyéb nagykereskedelem



A Tarsasag egyéb tevékenységi korei:

37.10 Fém visszanyerése hulladekbol

37.20 Nemfém visszanyerése hulladéekbol

50.30 GépjarmUialkatrész-kereskedelem

51.53 Fa-, épitéanyag-, szaniteraru-nagykereskedelem

51.57 Hulladek-nagykereskedelem
51.65 Egyéb gép, széllitbeszkdz nagykereskedelme

51.19 Vegyes terméekkorii ligynbki nagykereskedelem
70.20 Ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

72.10 Hardver-szaktanacsadas

72.20 Szoftverkészités, -szaktanacsadas

72.30 Adatfeldolgozas
72.40 Adatbanki tevékenység

73.10 Természettudomanyi, miiszaki kutatas, fejlesztés

74.13 Piac- és kbzvélemény-kutatas

74.14 Uzletviteli tanécsadas

74.20 Mérndki tevekenység, tanacsadas

74.30 Miszaki vizsgalat, elemzés

74.40 Hirdetés

74.84 Mashova nem sorolt, egyéb gazdasagi tevekenységet segqitd
szolgaltatas

A System Consulting Rt. a versenypiaci kereskedelmi tevékenység mellett
vilamos energia hataron keresztul torténd szallitasi tevékenységet, valamint
egyeb, nem a villamosenergia-ipari tevékenységhez kapcsolodod
tevékenységeket is végez. A hatésagi engedélyhez kotott tevékenység
gyakorlasat csak az engedély birtokaban kezdi meg.

Versenypiaci kereskedbként f6 tevékenysége a hataron keresztll torténd
vilamosenergia-kereskedelem melyhez a szukséges villamos energiat hazai
erdmavektdl, illetve kulfoldi forrasokbdl biztositja. Emellett a liberalizalt
piacon tervezi a feljogositott fogyaszték villamosenergia-igényének
kielégitését, valamint mas villamos energiakereskedbktél villamos energia
adas-vételét.

Uzleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznalasaval
villamos energiat értékesit engedélyesek és engedélyesnek nem minésulé
mas (hazai és kulfdldi) rendszerhasznaldk részére.

Kereskedelmi tevékenysége kiterjed a Magyar Koztarsasag, valamint az
Eurdpai Unid és mas Eurdpai orszagok teruletére.



4. Szolgaltatasok altalanos feltételei

4.1. Minéségbiztositas

A System Consulting Rt. jelenleg 6nallé minéségiranyitasi rendszerrel nem
rendelkezik. Azonban a tarsasag tervezi, hogy legkés6bb 2004. marcius 31-ig
onall6 minéségiranyitasi rendszerét bevezeti, és ezt kdvetéen ennek keretei
kozott végzi tevékenységét.

A megvalositasra keruldé bels6 minéségbiztositasi rendszer kiterjed a
versenypiaci kereskedelemmel Osszefliggd tevékenységre, a statisztikai
modszerek alkalmazasara, a villamos energia forgalom tervezésére és
elszamolasara, szerz6déskotésekre.

A belsé szabalyzatain tuimenéen a System Consulting Rt.:

» gondoskodik arrél, hogy a Vvillamos energia kereskedelem
biztositasahoz felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozd — belfoldi és
export-import — megallapodasok megfelelienek a hazai és Eurdpai
Unioban alkalmazott mindseégi kovetelményeknek,

= a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arrdl, hogy azok
0sszhangban legyenek a rendszeriranyitdshoz szikséges haldzati
feltételekkel,

» olyan informacios rendszert kivan mikodtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miszaki (lekotott egységek Uzemi, mérési) és
kereskedelmi (elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthet6, az ebben
keletkezett adatokat, informaciokat szukség és illetékesség szerint
kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.

4.2. Miiszaki feltételek

4.2.1. A villamos energia kereskedelmi szerzédések teljesitésének fébb miiszaki
Jjellemzéi

A System Consulting Rt. a villamos energia kereskedelem érdekében, a
villamos energia versenypiacon felmerilé keresked6i és feljogositott
fogyasztoi villamos energia igények Kkielégitéséhez szikséges villamos
energiat, az Eurdpai Uniéban is kialakult feltételrendszernek megfeleld
versenypiaci kereskedelmi szerz6désekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerz6désekben pontosan
meghatarozott csatlakozasi pontokon torténik. Abban az esetben ha
hatarkeresztez6  szallitasok  kerllnek lebonyolitasra az illetékes
rendszeriranyitokkal is egyeztetve torténik az atadasi pontok meghatarozasa.
A villamos energia megfelel6 atadasi pontra torténd tovabbszallitasat
Magyarorszag teruletén az atviteli engedélyes tulajdonaban [évs atviteli
halozat, illetve az eloszté engedélyesek tulajdonaban lévé elosztohalézat
biztositja.



Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsilé rendszerhasznaldk
felé a villamos energia atadasa az értékesitési szerz6désekben
meghatarozott, az atviteli vagy eloszté haldézat, valamint a fogyasztdk
csatlakozasi pontjain torténhet.

A System Consulting Rt. az ellatas biztonsaga, a rendszerérdeki- miszaki
€s gazdasagi szempontok optimalis 6sszhangja érdekében a VET, VET Vhr,
a villamos energia ellatasi szabalyzatok, kilénésen az Uzemi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan mindenkor egyuttmikoédik a tobbi
rendszerhasznalodval.

4.2.2. Véasarlok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak

A System Consulting Rt. kereskedelemben, export-import tevékenységben
gyakorlatot szerzett szakember bazisa, valamint a kereskedelmi
tevékenysége soran alkalmazott infrastruktura, tovabba a beszerzési
forrasokat biztositd termel6k, mas szerz6déses partnerek, a szallitast
biztositd hal6zatok megbizhatosaga, az ezek igénybevételében szerzett
hosszu id6 ota tartd nemzetkdzi kereskedelmi tapasztalatok garantaljak a
vasarlok biztonsagos ellatasanak alapvet6 garanciajat.

A System Consulting Rt. a hatalyos és iranyadd jogszabalyokban valamint
iparagi szabalyzatokban el6irt megallapodast megkodti a hazai illetve —
hatarkeresztez6 szallitasok esetében — a kilfoldi rendszeriranyitoval, az
atviteli engedélyessel az atviteli vezetékek hasznalatara, az elosztoi
engedélyessel az elosztdéi vezetékek hasznalatara, a mérlegkori
felel6sséggel Osszeflggd feladatok ellatdsara, annak érdekében, hogy a
meéreési €s elszamolasi alapadatok szolgaltatasa mindenkor biztositott legyen.

A System Consulting Rt. szerzédései minden esetben tartalmazzak a
tevékenységuk ellatasanak minéségi kovetelményeit is.

A System Consulting Rt. folyamatosan értékeli egyes szerzddéses
partnereinek, beszallitéinak, fogyasztéinak tevékenységét, ami a megfelel6é
szinvonalu kereskedelmi szolgdaltatdas garanciaja. Az értékelést a
kereskedelmi muikodési engedélyes tarsasag a kialakitasra kerulo
minéségbiztositasi rendszer bevezetését kovetben annak keretein belll
végzi.

A tarsasag, mint kereskedelmi mikodési engedélyes sajat termeld és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik. igy a mas engedélyes tarsasagok
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében Iév6 termeld vagy szallitd berendezések
Uzemzavarainak elharitasdban  aktivan nem vesz részt, azok
kovetkezmeényeire vagy azok mérseklésére kozvetlen rahatasa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatasa érdekében azonban a System Consulting Rt.
minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy tevékenysége Osszhangban
legyen a villamos energia termel6 és szallitd tevékenységet végzo
tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy magatartasaval mely egy
esetleges Uuzemzavar megel6zésére vagy annak elharitasara iranyul.



4.2.3. Kereskedelmi magatartasok eléirasok lizemzavar, korlatozas,
Szlineteltetés esetén

Az iranyadd hatalyos jogszabalyok és iparagi szabalyzatok értelmében a
villamosenergia-ellatas zavarainak megel6zése, el6rejelzése, elharitasa a
kereskedelem technikai hatterét biztositd rendszeriranyitd, halozati
engedélyesek, termel6k és kiserdmivek egyuttmikodésik soran
biztositandé feladata.

Jelentés teljesitmény-hiany vagy Uzemzavar esetén a rendszeriranyitd
jogosult a fogyasztéi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer
jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szukséges
intézkedésekrél szolé 281/2002 (XII. 21.) Korm. rendelet az Uzemi
Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre vald felkészulést, az elharitast a
szlkséges intézkedések végrehajtasat a kormany iranyitja a fenti rendelet és
mas vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott elbirasok alapjan.

A rendszeriranyitd az atviteli halézathoz vald hozzaférést objektiv, atlathato
modon hatranyos megkulonboztetés alkalmazasa nélkal megtagadhatja,
illetve a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti, sziuneteltetheti
a VET-ben megjeldlt események fennallasa esetén. A haldzati engedélyesek
a VET-ben foglalt szabalyok szerint korlatozhatjak illetéleg szlineteltethetik a
villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

A villamos energia rendszer esetleges dsszeomlasat, a hosszu ideig tartd és
nagy terliletekre kiterjed sulyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi
Szabalyzat rendelkezései szerint  villamos energia rendszer
terheléskorlatozasaval kell megeldzni.

A terheléskorlatozas a teljesitményhiany jellegétél fluggbéen lehet elbre
lathaté hatdsagi villamos terheléskorlatozas, vagy elére nem lathatd
uzemzavari villamos terheléskorlatozas. A hatosagi villamos
terheléskorlatozas un. rotaciés korlatozasi rend alkalmazasaval torténik
melynek kidolgozasa a rendszeriranyité feladata a fenti kormanyrendelet
szerint.

Az elrendelt fogyasztéi korlatozas koltségeit a rendszeriranyité a kiegyenlitd
energia mérlegkor-felelésokkel vald elszamolasa soran figyelembe veszi.

Fentieknek megfeleléen a System Consulting Rt. mindent megtesz annak
eérdekében, hogy kizardlag a vonatkozd ellatasi szabalyzatok, illetve a
hatalyos jogszabalyok, igy a VET, a végrehajtasi rendeletek, valamint a
Kereskedelmi Szabalyzat szerint az ellatasbiztonsagra és az Uzemzavar
esetére vonatkozd elbirasokra figyelemmel végezze tevékenységét, és az
iranyadd normakat teljes mértékben betartsa. A jogszabalyok, az iparagi
szabalyzatok, utasitasok betartasanak kotelezettségét a tarsasag altal kotott,
vagy a jovében kotend6 szerzédésekben is rogziti.



4.2.4. A villamosenergia-piac mas resztvevoivel valé egydttmikédés miiszaki
feltételei

A villamosenergia-rendszer  engedélyesei  kOzotti egyuttmikodeési
szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat,
az Elosztdi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
engedélyesek kozotti szerz6dések és az egyuttmikoddés formajatdl fliggben
szerz6dés vagy az uzletszabalyzat hatarozzak meg.

Fentiek alapjan az egyuttmikodés muiszaki feltételei els6sorban kiterjednek
az adat- és informacidszolgaltatasra, ezen beldl

= azigények bejelentésére,
= tervezési egyuttmikodésre,
= allapotjelentés megkulldésére (a berendezések allapotardl),

* a mérlegkor felelsi tevékenység ellatasahoz a mérlegkor tagsagi
megallapodas alapjan szolgaltatott adatokra,

* mérési, elszamolasi adatok kdlcsdnods cseréjére, egyeztetésére,
»= (Uzemi hibak bejelentésére,

» tajékoztatasra a tuzel6anyag-ellatasrol, készletekrol,

» piaci- és ajanlati arak kdlcsdnos cseréjére,

» Uzem-el6készitési, Uzemiranyitasi egyuttmikodésre,

= tervezési alapadatok megklldésére (éves terv, havi terv és
menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel torténé egylittmiikbdes

A kereskedelmi partnerekkel, beleértve a feljogositott fogyasztokat is, torténd
egyuttmikodés lényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és fogyasztok
vallaliagk a vonatkozd szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek
alkalmazasat, betartasat:

= a szukség szerinti, el6irasoknak megfelel6 mérdérendszer
felszerelésére,

Az elszamolasi mérés feladatait a VET rendelkezései szerint a
rendszeriranyitd ill. a halézati engedélyesek végzik. A feljogositott
fogyasztok elszamolasi mérésre alkalmas mérdberendezés hiteles
kialakitasarol a teruletileg illetékes halozati engedélyes koteles
gondoskodni. Amennyiben a fogyaszté feljogositasakor nem
rendelkezik fentiek szerinti mérdékészulékekkel a méréberendezés
felszerelésér6l és a halézati engedélyes halézatahoz torténd
csatlakozasardl a fogyasztd koltségén a halozati engedélyes
gondoskodik. Az atviteli haldézatra csatlakozé feljogositott fogyaszto
elszamolasi mérési  berendezésének alkalmasnak kell a
megallapodott idSintervallumi mérési adatok tarolasara, azok
tavleolvasas utjan torténd kiolvasasara is.
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» az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informacidk szolgaltatasara,

Az eloszté haldzati engedélyesek az eloszté halézatra csatlakozo
feljogositott fogyasztok adatkezelésére Korzeti mérési Kozpontot
Uzemeltetnek ezzel tamogatva a teljes energiarendszer mérési
adatainak hiteles elszamolasat, adatainak érvényesitését. Az
elosztéhalézatra csatlakozé feljogositott fogyaszték mérlegkorre
csoportositott és dsszevont elszamolasi mérési adatait a Korzeti
Mérési Kézpontok tovabbitjak a rendszeriranyito felé.

» a telekommunikacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi
kapcsolat  jellegével, tartossagaval 0sszhangban)  torténd
csatlakozasra,

» arendszeriranyit6 altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasara.

A kereskedelmi partnerekkel, valamint a feljogositott fogyasztokkal valo
egyuttmikodés tovabbi részletes feltételeit a System Consulting Rt. és a
kereskedelmi partnere kozotti kereskedelmi megallapodas, vagy egyéb
szerz6dés szabalyozza.

Egyittmiikbdeés a rendszeriranyitoval

A rendszerszintll szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld
egyuttmikodés a kereskedelmi engedélyes és a kereskedelmi partnere
kozott kotott mérlegkdr tagsagi szerzédésen alapul, mivel a System
Consulting Rt., mint mérlegkor felel6s szamolja el a kiegyenlité energia dijat
a rendszeriranyitoval.

A kiegyenlitd energia elszamolasanak id6északa egy hoénap, az elszamolas
folyamata pedig négy f6 fazisbal all:

= Elszamolasi mérési adatok gyUjtése feldolgozasa

= A mérlegkér altal igénybevett kiegyenlitd energia mennyiségének
meghatarozasa

» Kiegyenlitd energia elszamoldéaranak meghatarozasa
» Pénzigyi elszamolas a mérlegkorfelelésokkel.

A rendszeriranyitd jogosult a System Consulting Rt. villamos energia
kereskedelmi szerzddéseit moédositani, vagy azok teljesitését megtagadni
szUk keresztmetszet kialakulasa és a VET-ben meghatarozottak esetén.

Egyiittmiikbdes az atviteli engedélyessel és az elosztoi engedélyessel

Az atviteli halézathoz valé hozzaférést az atviteli engedélyes, az elosztoi
halézathoz valé6 hozzaférést az elosztéi engedélyes — kizardlag a
rendszeriranyito utasitasa vagy jovahagyasa esetén — korlatozhatja.
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Az atviteli engedélyes és az elosztéi engedélyes az Aaltala Uzemeltetett
kozceélu halézathoz kapcsolodd a System Consulting Rt-vel szerzédéses
viszonyban all6 rendszerhasznalok vételezési illetve betaplalasi adatait
tovabbitja a System Consulting Rt. részére.

Az atviteli engedélyes és az elosztéi engedélyes a System Consulting Rt.
megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerz6dés
megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos
hal6zatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel, mig a System
Consulting Rt. az atviteli engedélyes és az elosztéi engedélyes
megkeresésére igazolja, hogy az atviteli engedélyes és az elosztéi
engedélyes uUzemeltetésében 1évé kozcélu halézathoz csatlakozd
rendszerhasznald rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamos energia
kereskedelmi szerz6déssel.

Az atviteli engedélyessel és az elosztoi engedélyessel vald egyuttmikodés
részletes feltételeit a System Consulting Rt. és az atviteli engedélyes,
valamint a System Consulting Rt. és az eloszt6éi engedélyes kozott a
fogyasztok  biztonsagos ellatdsa  érdekében  megkotésre  kerlld
egyuttmikodési megallapodas szabalyozza.

4.2.5. A folyamatos és biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok feltételei

A jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 biztonsagos kereskedelmi
szolgaltatasok nyujtdsahoz, a System Consulting Rt. az infrastrukturalis
feltételek biztositasa érdekében:

» rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez szikséges technikai és
miszaki eszk6zdkkel, melyeket folyamatosan fejleszt,

= megfelel6 informatikai rendszert hasznal,

» a szamitasi, szamitastechnikai eljarasokat a bevezetésre kerlld
min&ségugyi rendszerrel 6sszhangban is folyamatosan korszerisiti,

» szoftvereket csak a szerzdi jogok betartasaval 6sszhangban szerez
be és hasznal fel, és ezen szoftverek, szamitastechnikai rendszerek
uzemeltetését, illetve kereskedelmi célu felhasznalasat magasan
képzett, gyakorlott személyzet vagy alvallalkozé biztositja.

A megfeleld informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informaciok, az Uzleti
titoknak min6sulé adatok teljes korl védelmét a jelen Uzletszabalyzatban
leirtak szerint.

A System Consulting Rt. biztositja a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz mindenkor szikséges képzett szakemberei rendelkezésre
allasat, tovabba a kereskedelmi partnerei vasarléi szamara biztositja e
szakemberek elérhetéségét személyesen, elektronikus uton, telefonon, vagy
faxon.
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4.2.6. Kornyezetvédelmi elGirasok betartasanak garancialis feltételei

A System Consulting Rt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a
nemzetkozi egyezményekben, valamint az EU jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi el6irasok betartasaval termelt villamos energiat vasaroljon,
a beszerzésre vonatkozé szerz6déseinek megkotése soran ezekre a
korulményekre figyelemmel legyen.

A kornyezetvédelmi elbirasok betartdsanak kotelezettségét a System
Consulting Rt. lehet6ség szerint a partnereivel, kulonosen a termeldkkel
kotend6 beszerzésre vonatkozé szerzddéseiben is rogziti.

A System Consulting Rt. jogosult a szerz6dés moddositasat, vagy
megszuntetését kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast szerez arrdl,
hogy szerz6déses partnere a kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi.

4.2.7. Fejlesztési tervek

5.

5.1.

A villamos energia kereskedelmi tevékenység alapja a megfelel6 és korszeri
infrastruktura a technikai és informaciés hattér.

A System Consulting Rt. folyamatosan egyuttm(ikddik a rendszeriranyitoval,
és kereskedelmi Uzletfeleivel annak érdekében, hogy miiszaki és informatikai
fejlesztései megfelelienek az egyuttmikodé villamos energia rendszer
el6irasainak. Ennek érdekében az informacios rendszereit a kereskedelem
hardver és szoftver bazisat folyamatosan fejleszti és mindig megfelel6
technikai szinvonalon tartja, Uzemelteti.

A Kkereskedelmi engedélyes a rendszeriranyitoval és a kereskedelmi
partnerekkel folytatott konzultacidkat kovetéen konkretizalja és annak
volumenéhez, jellegéhez igazodva hatarozza meg majd fogadja el a
fejlesztési tervet, a fejlesztési terv megvaldsitasanak Utemét és a végrehajtas
rendjét.

Kereskedelmi feltételek

Uzletpolitikai elvek

A System Consulting Rt. a magyar energiapiacon f6 tevékenységként
versenypiaci villamos energia kereskedelmet végez, amelynek keretében
villamos energiat szerez be, illetve értékesit, tovabba kozvetiti azt a piaci
szerepl6k igényeinek legmagasabb szintl kielégitése érdekében.

A System Consulting Rt. piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhato
uzleti haszon elérése érdekében végzi. Ennek soran betartja a vonatkozo
jogszabalyi elbirasokat, és j6 kereskedb6ként tiszteletben tartja a
kereskedelem irott és iratlan szabalyait.

A System Consulting Rt. szallitéival és vevdivel megkdtendd
megallapodasok I1ényeges kereskedelemi feltételeinek kidolgozasa soran:
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5.2.

» torekszik a szerz6déses feltételek egységesitésére abbdl a célbdl,
hogy ezzel el6segitse a villamos energia ~magyarorszagi
versenypiacanak fejlédését,

= alternativ Uzleti szerzédési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és
fizetési feltételek vonatkozasaban abbdl a célbdl, hogy rugalmasan
alkalmazkodjon a valtozo piaci igényekhez,

= szem el6tt tartja az elvarhat6é transzparensmiikddést, és kiemelten
tesz eleget a diszkriminaciomentesség kovetelményének.

A villamosenergia-rendszer zavartalan mikodésének elGsegitése, valamint a
megfeleld kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa érdekében a System
Consulting Rt. megkoéti a VET, VET Vhr, a villamos energia ellatasi
szabalyzataiban, kildndsen az Uzemi Szabélyzatban és a Kereskedelmi
Szabalyzatban el6irt, a rendszer hasznalatara vonatkoz6 0sszes szukséges
megallapodast.

Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és minéségi
feltételek, szolgaltatasok szinvonala

A System Consulting Rt. beszerzési és értékesitési tevékenysége soran
egyuttmikoédik a  villamosenergia-termel6kkel,  kiserémivekkel, a
rendszeriranyitoval, az atviteli és eloszté haldzati engedélyesekkel, kozUzemi
nagykereskedével, tovabba mas kereskeddkkel, brékerekkel illetve
feljogositott fogyasztokkal.

A System Consulting Rt. és egyuttmikoédé partnerei, illetve Ugyfelei kdzotti
kereskedelmi, vagy mas ugyleteket minden esetben szerzédésben rogziti. A
szerz6dések kotelez6 tartalmat az ellatasi szabalyzatok, egyuttmikodé
partnerei Uzletszabalyzatai, illetve a System Consulting Rt-vel kereskedelmi
kapcsolatba 1ép6é (igyfelek vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat
hatarozza meg.

5.2.1. Altalanos szerz6déskotési alapelvek

A System Consulting Rt. a versenypiac szereplbivel kizarolag abban az
esetben kot kereskedelmi célu szerz6déseket, ha szerz6d® felei hitelt
erdemléen bizonyitjak, hogy minden jogszabalyi, uzemi és kereskedelmi
szabalyzati el6irasnak eleget tettek és ezeket a szabalyokat mindenkor
betartjak.

A versenypiaci résztvevbkkel (termel6k, fogyasztdk, kereskeddk) kotott
szerz6dések altalanos kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal a System
Consulting Rt. a vallalkozéi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi
gyakorlat elvarasait koveti.
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5.2.2. Kereskedelmi szerzédések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerz6déseket a System Consulting Rt. a hatalyban lévé
1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) elbirasainak, és a
magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzataban foglaltaknak
megfelelGen alakitja ki.

5.2.3. Min6séqi feltételek

A villamos energia min6ségét minden esetben az UCTE rendszerhez
csatlakoztatott magyar Villamos Energia Rendszer Uzemi Szabalyzata
szerint egyuttmikodé rendszerhasznalok egyuttesen  biztositiak a
rendszeriranyitd utasitasai és kdzremikodése alapjan.

,,,,,,

Szabvany figyelembevételével az Eloszté Halozati Engedélyesek
hal6zathasznalati szerz6dései és Uzletszabalyzati tartalmazzak.

A szolgaltatott energia min6ségi jellemzdire a System Consulting Rt.-nek,
mint kereskedelmi midkodési engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs,
azonban a villamos energia megfeleld minésége érdekében a System
Consulting Rt. kereskedelmi szerz6déseiben is rogziti a fenti mindségi
elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt vilamos energiaval szemben. A
System Consulting Rt. a szolgaltatott villamos energiaval kapcsolatos
mindségi reklamaciok esetén kozvetit az érintettek kozott a reklamaciok
kivizsgalasa soran.

A System Consulting Rt. szerz6déses partnerei az értékesitett villamos
energiaval szemben tamasztott minéségi kifogasok esetén a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) szabalyai szerinti igényérvényesitésre jogosultak.

5.2.4. A mennyiségqi feltételek

A System Consulting Rt. a vasarolt vagy értékesitett villamos energia
mennyiségi feltételeiben a szerzédéses partnerével kotott megallapodas
keretében allapodik meg.

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, és a szerz6désekben meghatarozott médon

= kialakitott elszamolasi méréhelyek szerinti mérés, és

= az ezek felhasznalasaval a rendszeriranyité altal végzett
rendszerszintl elszamolas alapjan az adott Ugyletre meghatarozott
mennyiségi érték, (a méréberendezés meghibasodasa esetén felek a
vonatkoz6 jogszabalyok illetve ellatasi szabalyzatok alapjan
szamolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében) vagy

» a megallapodott és a rendszeriranyité altal visszaigazolt menetrend.
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5.2.5. A kereskedelmi szerzédések tipusai:
= Ellatas alapu szerz6dés
= Menetrend alapu szerz6dés

= Mérlegkdr-szerz6dés

Ellatas alapu szerzédéesek

A System Consulting Rt. ellatas alapu szerzédéseket azon feljogositott
fogyasztokkal kot, amelyek villamos energia fogyasztasa soran az alabbi
szabalyok érvényesithetdk:

» Ellatas alapu szerz6dést csak a magyar rendszeriranyité altal
felugyelt szabalyozasi zonaban lévé fogyasztdi elszamolasi pontra
lehet koétni. Egy fogyasztoi elszamolasi pontra csak egy ellatasalapu
szerz6dés kothetd. Amennyiben egy fogyasztdo tobb telephellyel
rendelkezik, csak egy ellatds alapu szerz6déssel rendelkezhet a
magyar rendszeriranyito altal szabalyozott 0Osszes telephelye
tekintetében.

» Ellatas alapu szerz6dést csak mérlegkor-szerzédéssel rendelkezé
engedeélyes létesithet.

» Az ellatas alapu szerz6dés két tipusat kulonboztetjuk meg:

= Teljes ellatas alapu szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatast
tesz lehetbvé

= Részleges ellatas alapu szerzédés, amely lehetévé tesz mind
egyforrasu, mind pedig tobbforrasu ellatast.

= A telles ellatas alapu szerz6dés elb6irhat menetrendadasi
kotelezettséget.

Teljes ellatas alapu szerzédés

A JAS Budapest Rt-vel teljes ellatas alapu szerzddést kotd feljogositott
fogyasztok teljes villamos-energia igényuket e szerz6dés alapjan a
kereskedelmi engedélyestdl szerzik be. A teljes ellatas alapu szerz6dés nem
teszi lehetévé a feljogositott fogyasztok szamara, hogy az ellatas alapu
szerz8désen Kkivul tovabbi menetrend alapu szerzdédéseket is kdssenek
ellatasuk biztositasara.

Részleges ellatas alapu szerz6dések

A System Consulting Rt. feljogositott fogyasztdkkal részleges ellatas alapu
szerz6dések kotésekor fentieken tul a kdvetkezé szabalyokat érvényesiti:

= A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a menetrend alapu
szerz6dés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

= A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a vevd altal harmadik fel
szamara esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapu
szerz6dés(ek) menetrendadatainak kommunikalasat az elado felé.
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= A részleges ellatas alapu szerz6dés kotelezi az eladét, hogy a vevd
altal bejelentett menetrend alapu szerz6désektél eltérd vetelezés vagy
betaplalas esetén pénzugyileg helyt alljon.

Menetrend alapu szerzédés

A System Consulting Rt. menetrend alapu szerzddéseket igény esetén a
vilamos energia versenypiac valamennyi szerepl6jével kot. Ezen
szerz6déseknél a kdvetkez6 szabalyokat érvényesiti:

» Menetrend alapu szerzddést csak teljesitménymérd és tarold
fogyasztasmérével rendelkez6 elszamolasi ponttal rendelkezd piaci
szerepl6, a halézati engedélyes, a kdzluzemi nagykereskedd, a
vilamosenergia-kereskedd, vagy a szervezett-piaci engedélyes
kothet.

= A menetrend alapu szerzddés kotésére jogosultak tetszdleges szamu
menetrend alapu szerzddeést kdthetnek.

= A villamos energia hataron keresztul torténd szallitdsara csak
menetrend alapu szerzddés kotheto.

= A kiegyenlit6 energia elszamolasakor a menetrend alapu
szerzbdeések teljesitettnek tekintendok.

Meérlegkdr-szerzédés

A mérlegkor felel6si funkcid ellatasara és a rendszeriranyitoval mérlegkor-
szerz6dés megkotésére barmely piaci szerepl6 jogosult, aki a jogszabalyban
a mikddési engedélyében és a rendszeriranyité Uzletszabalyzataban elirt
kovetelményeket és az elbirt garancialis feltételek teljesulését bizonyitotta.
Erre tekintettel a System Consulting Rt., mint versenypiaci villamos energia
keresked6 mindent megtesz annak érdekében, hogy szerzédéses
partnereinek magas szintl ellatasa, valamint a feljogositott fogyasztok,
elvarasaiknak megfelel6, minél szinvonalasabb min&ségi ellatasa érdekében
a VET, VET Vhr, és az ellatasi szabalyzatokban, kilondsen az Uzemi
Szabalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott o6nallo
meérlegkort alapitson és a kereskedelmi partnereinek szabad dontése alapjan
mérlegkor felel6si feladatot lasson el. Mérlegkor-szerzédés kotése esetén
ervényre juto tartalmi kovetelmények a kovetkezok:

A mérlegkor szerz6dés tartalma kiterjed

» a mérlegkor-felelds altal a rendszeriranyitbnak atadando
menetrendek bejelentésének folyamatara,

* a mérlegkor-felelés 4&ltal a rendszeriranyitonak atadando
menetrendek igényelt tartalmi elemeire,
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» a kiegyenlit6 energia mennyiségének és koltségének
mérlegkorre valo allokalasanak modijara és folyamatara

* a rendszeriranyitd és a meérlegkor-felelés kozotti pénzugyi
elszamolas részleteire,

* a rendszeriranyitdé és a mérlegkor-felel6s kozotti egyéb
kommunikaciora,

= €&s a mérlegkor-szerz6dés felmondasanak részleteire és
eljarasrendjére.
= az elszamolasi pontok azonositasara és rogzitésére.

A mérlegkor-szerz6dés megkotésének részleteit a és eljarasrendjét a
rendszeriranyité Uzletszabalyzata irja el6.

A System Consulting Rt. a mérlegkorébe tartoz6 tagokkal megkoti a
mérlegkoron bellli elszamolasra vonatkozo, a Kereskedelmi Szabalyzatban
el6irt, kereskedelmi szerz6déseket.

53. A villamosenergia-piac résztvevoivel valé kereskedelmi
egylttmiikodés szabalyai

5.3.1. A termelbkkel kotendd szerzédések

A villamosenergia-termel6ktél torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalu
szerz6dések rendezik, melyek magukba foglaljagk a mennyiségi és a
mindseégi feltételek rogzitését.

A szerzddés tartalmi kovetelményeire a VET, VET Vhr, villamos energia
ellatasi szabalyzatok, kilondsen az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
rendelkezései az iranyaddak. Ezeknek figyelembe vételével a System
Consulting Rt. a termel6i engedélyesekkel versenypiaci adasvételi, illetve
keretszerzédéseket kot.

A System Consulting Rt. és a villamos energiatermel6k kozott megkotendd
villamos energia adasvételi szerz6dés létrejohet a:

= alekotott teljesitbképesseg,
= avillamos energia mennyiség,

= a lekotott teljesitOkepesség es atvett vilamos energia mennyiség
alapjan.

Az adasvételi szerz6dés feltétele a villamos energia vasarlasi
mennyiségének rogzitése zdénaidd szerinti bontasban, vagy a kihasznalas,
illetve a menetrend megadasaval.

A megfeleléen alkalmazandé meghatarozas mindig a felek kozotti konkreét
kétoldalu szerzddeés Iényegi részét képezi.

A termelSkkel koétendd szerzédések mintaszerzdédése jelen Uzletszabalyzat
1. sz. mellékletét képezi.
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5.3.2. Mas villamos energia-kereskedbkkel ktendd szerzédesek

A System Consulting Rt. a mas villamos energia-kereskeddkkel kialakitott
kereskedelmi kapcsolataban a megkotott szerz6dések végrehajtasaban a
VET VET Vhr, ellatasi szabalyzatok, kilénésen Uzemi Szabélyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat el6irasai az iranyadok.

A System Consulting Rt. a kereskeddkkel kotott szerzbdeseiben és az
érvényes jognyilatkozatok megtételében kikoti az irasbeliséget.

Amennyiben a megkotott szerzédések teljesitési helye nem a Magyar
Koztarsasag teruletén belul van, abban az esetben a System Consulting Rt.
a felek altal kikotott iranyadd jog figyelembe vétele mellett alkalmazza a
megkotendd szerzédéseket.

A System Consulting Rt. és a villamos energia keresked6k kozott
megkotendd villamos energia adasveételi szerzédés létrejohet a:

= alekotott teljesitbképesség,
= avillamos energia mennyiség,

= a lekotott teljesitbképesség és atvett villamos energia mennyiség
alapjan.

A adasvételi szerzddés feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének
rogzitése zonaiddé szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a
menetrend megadasaval.

A System Consulting Rt. altal, mas keresked6kkel megkotendd szerzédesek
mintaszerzédése jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

5.3.3. A feljogositott fogyasztokkal kbtendd szerz6dések

A System Consulting Rt. altal a feljogositott fogyasztokkal kotendd
szerz6dések tipusai megegyeznek a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott szerzédési tipusokkal, igy a fogyasztdé valasztdsa szerint
kothetd menetrend alapu szerzddés, mely lehet teljes ellatas alapu vagy
részleges ellatas alapu szerzddés.

A feljogositott fogyasztok eltér6 fogyasztasi tulajdonsagai miatt tobbféle
szerz6dés tipus kidolgozasa lehet indokolt, azonban a jelen Uzletszabalyzat
a gyakorlatban varhatéan el6forduld szerzédéstipust mellékeli a 3. sz.
mellékletben.

5.3.4. Mas engedélyesekkel kétend6 szerzédések
» A rendszeriranyitoval kotendd szerzédések

A System Consulting Rt. a VET 39. § alapjan a rendszeriranyitoval a
rendszerszintl szolgaltatasok igénybevételére kialakitja a rendszerbiztonsag
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5.4.

és egyensuly megtartasa mellett a VET, VET Vhr.,__Uzemi Szabalyzat,
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a Rendszeriranyité Uzletszabalyzataban
foglalt rendelkezéseknek megfeleld szerz6déseket.

» A haldzati engedélyesekkel kdtendd szerz6dések

A System Consulting Rt. a feljogositott fogyaszté valasztasa szerint és annak
megbizasa alapjan kozvetlenul szerzddeést kothet a feljogositott fogyaszto
nevében a halézathoz torténé hozzaférés, csatlakozas, illetve a
rendszerhasznalat biztositasa érdekében az érintett atviteli, illetve elosztodi
halozati engedélyes Uzletszabalyzatanak figyelembe vételével.

» A kdzlzemi nagykereskedbvel kdtendd szerz6dések

A System Consulting Rt. a VET 44. §. alapjan vasarolhat a koézuzemi
nagykeresked6tdl és értékesithet a kozizemi nagykereskedd részeére
vilamos energiat. A kodzizemi nagykereskeddvel folytatott kereskedés
feltételeit a VET, VET Vhr, az Uzemi Szabdlyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan a koézilizemi nagykereskedd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Mérlegkor tagsagi szerzédés

A feljogositott fogyasztd, a kiegyenlitd energia elszamolasara a
rendszeriranyitoval mérlegkdr szerzédést vagy a mérlegkor-feleléssel
mérlegkor-tagsagiszerzédést koteles kotni. Barmely fogyasztd vagy termel6
kezdeményezheti a meérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a System
Consulting Rt-vel. A System Consulting Rt. sajat dontése alapjan vallalja a
mérlegkor tagsagi szerz6dés megkotését. A mérlegkor-tagsagiszerzédés a
rendszerhasznald és a System Consulting Rt. kozoétti villamos energia
ellatasi szerz6dés melléklete, annak elvalaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben a fogyaszté vagy a termel6 a System Consulting Rt-vel kotott
mérlegkor-tagsagiszerzédést és nem kizarélag a System Consulting Rt-tél
szerzi be vagy nem kizardlag a System Consulting Rt. részére értékesiti a
villamos energia igényét/termelését (részleges ellatas alapu szerzddés
megkotésével), a fogyasztd vagy a termeld koteles az egyéb villamos energia
kereskedelmi szerzddéseit a System Consulting Rt. részére haladéktalanul
jévahagyasra bemutatni és az e szerz6désekbdl eredd jogait a System
Consulting Rt-re engedményezni.

A fogyasztd a fennalld6 egyszereplés ellatasat (telies ellatas alapu
szerz6dést), kizarodlag a System Consulting Rt. jévahagyasaval modosithatja
tobbszereplés ellatasra (részleges vagy kiegészité ellatas alapu
szerz6désre). Amennyiben a tobbszereplés ellatas soran a System
Consulting Rt. a mérlegkoér felelés a fogyasztd vonatkozasaban, ugy a
fogyasztd koteles a System Consulting Rt-re engedményezni az egyéb
vilamos energia kereskedelmi szerz6déseib6l eredd Osszes jogat.
Amennyiben a tdobbszereplés ellatds soran a System Consulting Rt. a
mérlegkor felelés a fogyasztd vonatkozasaban, ugy a fogyasztd koteles
bejelenteni irasban a System Consulting Rt. részére az egyéb villamos
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5.5.

energia kereskedelmi szerz6dései feltételeit, az azokban beallt barmely
valtozast illetve az erre vonatkozo igényeket.

Minden a System Consulting Rt-nél harmadik fél szallitasa kovetkeztében
felmertlé koltség és raforditas a mérlegkor tagjait terheli, amely szallitasra a
System Consulting Rt. €s mérlegkor tagjai nem kotottek szerzédést.

A Mérlegkor-tagsagiszerz6dés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
Melléklete tartalmazza.

Hatart keresztezo kereskedés

A System Consulting Rt. a hataron keresztul toérténd villamos energia
szallitasat a Hivatal altal kiadott engedély birtokaban végzi.

A versenypiaci kereskedd ezen tevékenységi engedélye alapjan a villamos
energiarol szol6 2001. évi CX. torveny (VET) 47. § (1) bekezdés értelmében
tovabba a 182/2002 (VIII.18.) Korm. rendelet szabalyai szerint végezhet
hataron keresztul torténé villamosenergia-szallitast.

Import esetében a csatlakozasi és igy atadas-atvételi pont a hatarkeresztez6
vezeték orszaghatart keresztez6 pontja. Ha az elszamolasi mérés nem a
csatlakozasi ponton torténik, a villamos energia mért mennyiségét a méresi
€s a csatlakozasi pont k6zotti szakasz hatasos veszteségével korrigalni kell.

A System Consulting Rt. hatarmetsz6 kereskedése soran, amennyiben az
altala igényelt halozati kapacitasok telitettek, a rendszeriranyité altal a
Kereskedelmi Szabalyzatban megallapitott szabvanyositott idészakokra
sz0l6 (egy év, egy hénap, egy hét, vagy egy nap), hatarkeresztez6 kapacitas
hasznalati jogok felosztdsanak meghirdetését figyelemmel kiséri.

A kapacitas felosztasi eljarasok szabalyait a vonatkozd kormanyrendelet és a
Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A System Consulting Rt. a ténylegesen felhasznalt és a szerzédésekkel
lekotott hatart keresztezd kapacitas kozotti 6sszhang biztositasa érdekében
a rendszeriranyitd részére a villamos energia rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott mértékben dijat
fizet:

» amennyiben a szallitasi igény meghaladta a rendelkezésre allo atviteli
kapacitast és a rendszeriranyitdé nem az aukcios eljarast alkalmazza,
illetve

» Kkihasznalatlan lekotott kapacitas esetén akkor, ha a kapacitast lekotd
engedélyes a jogszabaly és a Kereskedelmi Szabalyzat elbirasai
szerint a felhasznalni nem kivant kapacitasrél el6zetesen nem
mondott le.
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5.5.1. A szallitasok végrehajtasa és korlatozasa

A System Consulting Rt. a hatart keresztez6 szallitast a Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan megfelel6 dokumentalt médon bejelenti.

A System Consulting Rt. tudomasul veszi, hogy a villamos energia
rendszerbiztonsaganak érdekében a rendszeriranyité a VET, valamint az
erre vonatkoz6 Kormanyrendelet alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott eljaras szerint, a be- és kiszallitasokat egy vagy toébb hatart
keresztez6 ugylet, illetve egyidejlileg tobb metszék vonatkozasaban
korlatozhatja azzal, hogy csak a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szerint
meghatarozott kritikus esetben vezethet egy hatart keresztez6 szallitas vagy
szallitasok teljes megtagadasahoz.

5.5.2. A szallitasok nyilvantartasa

5.6.

A System Consulting Rt. az orszaghatart metszé villamos energia
kereskedelme soran a kereskedelmi udgylettel kapcsolatos Osszes ra
vonatkozo el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tesz.

A System Consulting Rt. altal megkotendS orszaghatarmetsz6 kereskedes
szerz6dése igazodik a rendszeriranyitd Uzletszabalyzataban foglaltakhoz.

A szabad értékesités feltételei

A System Consulting Rt. villamos-energia szabad értékesitésére iranyuld
kereskedelmi szerz6déseket a villamos energia versenypiac valamennyi
szerepldjével kot. Ezen szerz6dések menetrend alapu, vagy ellatas alapu
szerz6dések. Ennek megfelelben az elszamolas alapjat a szerz6dé felek
egymas kozotti viszonyaban, valamint a rendszeriranyité felé a
Kereskedelmi szabalyzatban és az egyes szerzddésekben leirtak szerint
készitett menetrend (menetrend alapu szerzédéseknél), vagy a villamos
energia teljesitmény és fogyasztasmérd berendezéseken mért adatok
(ellatas lapu szerzédéseknél) képezik.

A villamos energia vasarlojanak a menetrendkészités alapjaul szolgalo
vilamos energia teljesitményre vonatkoz6é igényét a Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozott médon és idépontig kell bejelentenie. Ennek
elmaradasa esetén a vevd altal lekotott villamos energia kapacitast az eladé
szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitas a piaci szerepl6k kdzott létrejott kereskedelmi szerzédés
alapjan a rendszeriranyité felé jelentett menetrend mennyiségeivel
realizalodik. A menetrendben rogzitett mennyiségektdl valé eltérést a
rendszeriranyitd kiegyenlit6 szabalyozasi energiaval biztositja, melynek
elszamolasa érdekében a villamos energia kereskedelemben részt vevo
piaci szerepléknek minden esetben valamelyik magyarorszagi meérlegkorhéz
kell csatlakozniuk.
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5.7.

6.

6.1.

Szervezett Villamos-energia Piacon valo részvétel szabalyai

A Szervezett Villamos-energia Piacon vald részvétel részletes szabalyait a
Szervezett  Villamos-energia Piac  engedélyese muakodési es
Uzletszabalyzatai hatarozzak meg. Ezek hianyaban a System Consulting Rt.
kotelezettséget vallal arra (a VET 62-63. §) alapjan, hogy a szervezett
villamos energia-piac mikodtetésére felhatalmazott engedélyessel a VET 62
§ (1) bekezdés szerint szabvanyositott szerz6dés utjan kereskedik.

Altalanos szerzédési feltételek

Szerz6déskoto felekre vonatkozoé pénziigyi gazdasagi feltételek
Engedélyes szerzédé fél

Az engedélyes szerz6d6 féllel szemben tamasztott pénzlgyi, gazdasagi
feltételek, kulonodsen, hogy

» rendelkezzen a Magyar Energia Hivatal altal kiadott muikodési
engedéllyel,

* pénzugyi biztositékot nyujtson
Nem engedélyes szerz6do6 fél

A feljogositott fogyasztoval és nem engedélyes termel6vel szemben
tamasztott szerz6déskotési kovetelmények:

Megfelel6ségi feltételek:

= Nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehaijtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

» Nyilatkozat az egyuttm(kodé villamos energia rendszer mikodési
szabalyainak tudomasul vételérdl, az abban foglalt el6irasok
betartasarol.

= Nyilatkozat arrél, hogy a vele szemben nem all fenn a VET 50.§ (3) c)
€s e) pontjaban meghatarozott kizaré ok.

= A megeldz6 Uzleti évrdl szb6lo éves beszamold benyujtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre
jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban
val6 benyujtasa.

»  Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrdl, hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban allé tételei.

» |gazolas arrdl, hogy a MEH feljogositott fogyasztoként nyilvantartasba
vette (csak feljogositott fogyasztdk esetén).

» |gazolasként a pénzugyi biztositékrol szold okirat, megallapodas
csatolasa

A Kereskedelmi engedélyes a megkotendd szerzddeés tipusatdl, idébeli
hatalyatdl, értékétdl fliggéen a fenti feltételek kdzll egyesektdl eltekinthet.
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6.2.

6.3.

Nyilatkozatok és szavatolasok

Minden szerz8dd fél a létrejott szerz6dés alairasaval elismeri és kijelenti,
hogy torvényesen mikodé és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely
nem all cséd vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerzddé felek kijelentik, hogy
nincs ellentk folyd vagy egyébként fenyegetd sem, birdsagi sem egyéb
eljaras, mely veszélyezteti a megkotott szerz6dés teljesitését. A felek
neveében alaird képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy
egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl
szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

Titoktartas

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kulonos
tekintettel bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak
minésulé informaciot, valamint minden olyan informaciét, dokumentaciot,
adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio),
vagy jogszabaly annak mindésit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informacio, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a
jogosultnak méltanyolhato érdeke fizédik.

A szerz6d6 fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos
tudomasara jutott minden informaciéra kiterjed. A szerz6dé fél a birtokaba
jutott bizalmasnak minésulé informaciét csak a masik fél irasbeli
hozzajarulasaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhetévé harmadik személy
részére.

A szerz6dd fél a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél elézetes
jovahagyasa nélkul ilyen informaciot egyik fél sem tehet k6zzé, harmadik
személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos
jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hatésag, allamigazgatasi
szerv (pl. MEH) koételezd érvénnyel elrendeli. A felek errél haladéktalanul
tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozdé birdsagi, vagy mas hatoésagi
hatarozat egyideji megkuldése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esé informaciénak,

= amely az azt megszerz6 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja,
tisztvisel6je, részvényese tulajdonaban volt az informacio atadasakor;

= amelyet a fél jbhiszemien megszerzett egy olyan harmadikféltdl, amely
jogosult volt annak atadasara;

= amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati
hatésagnak a jogszabalyi vagy hatdsagi elbirasok szerint ki kellett adni.
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6.5.

Szerzédésszegés
A szerz8d6 fél szerz6désszegésének mindsul kiléndsen, ha

» atajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti
vagy elmulasztja (kotbeér, kartérités),
» hibasan teljesit (kartérités, kotbér),

= pénzugyi Dbiztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti (késedelmi
kamat, kartérités).

Szerzbédésszegések jogkovetkezményei
A szerz6do felek hibas teljesitése

Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatdsat késedelmesen, nem
szerz6désszerlien teljesiti. A hibas teljesités a felekre vonatkozé
specifikaciéit a felek a konkrét Ugylettipusra vonatkozé szerzédésben
hatarozzak meg.

A késedelem meghatarozasa

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti,
illetve dij/pénz tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a jegybanki
alapkamat +3% mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi
kamat fizetési kotelezettség kezdd idépontja az esedékességet kdvetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség beall akkor is, ha a fél kimentette magat [Ptk.
301. § (1) bek.].

Kotbér, mértéke

A kotbér szamitasanak alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas szerzddeés
szerinti értéke.

A kotbér Napi mértékének valamint maximalis mértékének meghatarozasat
a felek kozott kotott kereskedelmi  szerz6dés tartalmazza felek
megallapodasa alapjan, tekintettel a szerz6dés volumenére a szolgaltatasok
ertékere.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos kartérites

A fél a kétbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt karanak megtéritését is
kovetelheti.
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6.6.

6.7.

Kartérités
A szerz6do felek kartéritési kbtelezettsége

A szerz6désszegésért valo felel6sségre, valamint a kartérités mértékére a
mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok az
iranyaddak.

A karrendezés modja

A karosult koteles a bekdvetkezett karardl vald tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul masik felet értesiteni és kartéritési igényét bejelenteni. A
masik fél, ha a karokozas tényét, illetve felel6sségét vitatja koteles
egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a
Jogvitak rendezése fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vis maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az altala
érintett Fél akaratatdl fuggetlenul kdvetkezik be és amelyet az érintett fél
megelézni vagy elharitani kell6 gondossaggal nem tud, és amely a
szerz6désbdl eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza vagy
lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kulondsen az alabbi
eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek
megfelelnek):

a) thz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany,
karantén, radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas,
kikotok, dokkok, csatornak vagy mas, a hajozast vagy navigaciot seqitd
vagy ahhoz kapcsolddo létesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy
helyen belll,

b) hadlzenettel vagy anélkil folyd haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas,
polgari elégedetlenség vagy villongas;

c) orszagos sztrajk, munkabeszlntetés;

d) barmely hatésag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése,
aktusa, akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul meg; valamint

e) halozati automatikak mikodésének holt ideje alatti ellatas szlnetelés,
valamint az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott Uzemi
esemenyek;

f) barmely olyan eseményt vagy kérilményt, amely valamely alkalmazando
jogbdl vagy jogszabalybdl ered, s amely ésszerlien nem volt elérelathato
Jelen Szerz6dés alairasakor.
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6.8.

A kétségek elkerllése végett nem mindsil Vis Maiornak a Feleknek a
szerz6déses mennyiség felhasznalasara vagy viszonteladasara vonatkozé
képtelensége, vagy a pénzeszkdzok hianya.

Ha barmelyik szerz6dé fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a
szerz6désbdl ered6 barmely vagy 0sszes kotelezettségének teljesitésére Vis
Maior helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is érvényben
marad. Az Erintett Fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak
idétartamara mentesul ezen kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredd
felel6ssége, és ezen kotelezettségek teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli felelésség, és ezaltal nem mindsul
szerz6désszegésnek a szerz8dés alapjan fennall6 barmely kotelezettség
nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak
eredményeként kdvetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek
haladéktalanul bejelenteni a Rendszeriranyitdé részére is. A Vis Maior
eseménnyel érintett kereskedelmi Ugyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok
fennallasa kérdésében felek a Rendszeriranyito dontése és intézkedése
szerint jarnak el.

A felek nem felelnek a Rendszeriranyité hataskorébe tartozo,
vilamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, foglalt jogszer( intézkedéseinek
végrehajtasabdl ered6 karokért.

A szerz6dd felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkezd
tovabbi feltételekhez kotik:

» az Erintett Fél errdl értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik félnek,
amint az ésszerlen elvarhaté a helyzet beallta utan;

» az Erintett Fél minden ésszer(i eréfeszitést megtesz teljesitési
akadalyoztatasanak elharitasara.

Mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis Maior helyzet beallta el6tti
kotelezettségek aldl.

Amennyiben a Jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkul
1 Hénapig vagy a lejarat idépontjaig fennall barmely fél jogosult a szerzédést
minden jogkdvetkezmény nélkiul 15 napos hataridével.

Felek egyuttmiikodése

Felek kotelesek a szerz6dés teljes iddbeli hatalya alatt egymassal
egyuttmikodni és a szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével
kapcsolatban minden lényeges informaciot, felmerult adatot, valtozast
ésszer( hataridén belil a masik féllel irasban koézolni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzédés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.
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6.9. Szerzodés modositasa

Szerz6d6 felek ko6zds megegyezése utjan irasban mddosithatjak
szerz6désuket. Kotelez6 a szerz6dés modositasat kezdeményezni az alapul
szolgaloé hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

6.10. A szerzddések teljesitésének felfliggesztése

A szerzbdés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a
vilamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szikséges intézkedésekrol
sz0l6 kormanyrendelet alapjan felfiggesztésre kerllhet. A felflggesztés
megszuntetésére és kovetkezményeire a kormanyrendelet szabalyait kell
alkalmazni.

6.11. Iranyadé jog
A szerz8d6 felek iranyado jognak a magyar jogot tekintik.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi
jogi szabalyok, igy els6sorban a Polgari Torvénykonyv, a VET és a VET
egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott kormany rendelet, a VET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a villamos energia Ellatasi
Szabalyzatok rendelkezései az iranyadoak.

6.12. Jogvitak rendezése

A szerz6d6 felek a szerzddés értelmezésével, teljesitésével,
megszuntetésével kapcsolatban kozottuk vita alakulna ki, azt egymas kozott,
békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelensége esetére a szerz6dd felek kikotik a szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére pertargy értékétdl fuggben a
Pesti Kozponti Keruleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag illetékességét.

6.13. Pénzugyi Biztositék

A System Consulting Rt. jogosult a szerz6déses partnereit pénzugyi
kockazat tekintetében mindsiteni és ennek alapjan a megkotendd szerz6dés
biztositasara, illetve szerz6désszegés esetére pénzigyi biztositékot kérni a
szerz8dé féltdl.

Szerz6db felek az egyedi szerz6dés megkotésekor megallapodhatnak a
biztositék fajtajaban és mértékében.
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Elfogadhatd pénzigyi biztositék lehet kulondésen
= Qvadeék,
. bankgarancia.

Ovadék

Az O6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék
teljesitését a készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal,
banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és
annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél szolé mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Bankgarancia

A pénzugyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a villamos energia
kereskedé altal elfogadott, belfoldi székhelyl pénzintézet adhatja ki, mely
bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél szdl, hatarozott
idétartamra  érvényes, és kedvezményezettként a keresked6 van
megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhat6 el pénzlgyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a keresked6 altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkuli, legkésdbb 3 banki napon beluli teljesitésére.

6.14. Hatalybalépési feltétel
A szerzddés a felek altal a szerz6désben megjeldlt idépontban Iép hatalyba.

A testlleti jébvahagyast igényl6 szerz6dés esetében a hatalybalépés feltétele
annak megadasarol a masik fél értesitése.

6.15. Részleges érvénytelenség

Ha a szerz6désben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhat6
(végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a
rendelkezésre vonatkozik, €s nem jelenti az egész szerz6dés vagy mas
rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. A felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul johiszem( targyalasokat
folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas rendelkezéssel valo
helyettesitése targyaban.

A szerz6d6é felek kereskedelmi megallapoddsaikban az Altaléanos
Szerzb6dési Feltételek egyes szabalyaitol k6z6s megegyezéssel jogosultak
eltérni.
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7.

7.1.

Elszamolasi feltételek

Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje, pénziigyi elszamolasa

A System Consulting Rt. villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos
pénzugyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hatariddk, biztositékok) a
konkrét, megkotendd kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszamolas keretében a
halozati engedélyesek (atviteli — illetbleg elosztd haldzati engedélyes) a
kereskedelmi szamlazas alapjaul szolgalé adatokat koteles tovabbitani a
System Consulting Rt., mint kereskedelmi engedélyes részére.

7.1.1 Az elszamolés alapjat képezd villamos mennyiségek:

= Energia (kWh/elszamolasi id6szak)

A mért villamos energia a mérési ponton vételezett, illetve kiadott
villamos energia mennyisége az elszamolasi id6szakra vonatkoztatva.
Az  engedélyesekre, kiserbmivek uUzemeltetbire, feljogositott
fogyasztokra vonatkoztatott mért villamos energia a kijeldlt mérési
pontokon vételezett, illetve kiadott 0sszes, vagy napszakra bontott
villamos energia mennyisége az elszamolasi idészakra vonatkoztatva.

=  Teljesitmény (kW)

A mért teljesitmény a mérési ponton, a kereskedelmi szerz6désben
rogzitett id6tartamra vonatkoztatott meért teljesitmény atlaga, vagy
pillanatnyi értéke. Az engedélyesekre, kiserdmivek Uzemeltetbire,
feljogositott fogyasztdkra vonatkoztatott mért teljesitmény a Kkijeldlt
mérési pontokon mért, a kereskedelmi szerz6désben rogzitett
id6tartamra vonatkoztatott egyideji 0sszes atlagteljesitmeény.

A szerz6dott teljesitmény a kereskedelmi szerz6désben rogzitett idétartamra
vonatkoztatott lekotott teljesitmeény.

7.1.2 Az elszamolasi id6szak:

Az elszamolasi id6szak a felek altal megkdtendé egyedi kereskedelmi
szerz6désekben kerll meghatarozasra azzal, hogy az elszamolasi méreési
id6éintervallum minden esetben a haldzati vételezések és betaplalasok
elszamolasi mérési idégyakorisaga.

7.1.3 A menetrend alapu szerzédések penzligyi elszamolasa

A menetrend alapu szerzddések pénzugyi elszamolasanak alapja a
szerz6désben foglalt menetrend. A menetrend alapu szerz6dések rogzitik a
szerzGdeés targyat képezd villamos energia mennyiséget a szerzddésben
meghatarozott id6szakra, elszamolasi mérési iddintervallumra lebontott
részletességgel.

30



7.1.4 Az ellatas alapu szerzédések pénziigyi elszamolasa

Az ellatas alapu szerz6dések esetében a pénzugyi elszamolas alapja az
elszamolasi mérdé mérési adata:

= Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamolasi mér6 mérési
adata hatarozza meg a pénzlgyileg elszamolandé villamosenergia-
mennyiséget.

= Reészleges ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamolasi mérd
mérési adatat csokkenteni kell a menetrend alapu szerz6dések
menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a
pénzugyileg elszamolandoé villamosenergia-mennyiséget.

Adott elszamolasi pontra vonatkozd mérési adathoz valé hozzaférés
szabalyait a rendszeriranyitd és az elosztd6 halézati engedélyesek
Uzletszabalyzatai hatarozzak meg, illetve a System Consulting Rt. és az
elosztoi halézati engedélyes viszonylataban a Kereskedelmi és az Uzemi
Szabalyzat. A villamos energia forgalom elszamolasanak alapja a halézati
engedélyesek altal leolvasott, rendszeriranyitd altal az Uzemi, illetve
Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett mérés és elszamolas.

7.1.5 Egyéb szerz6dések pénziigyi elszamolasa

7.2.

A System Consulting Rt. a rendszeriranyitoval az ellatasi szabalyzatoknak
megfeleléen felszerelt fogyasztasmérd berendezések altal mért adatok
alapjan szamol el a kozottuk létrejott szerz6déses kapcsolat feltételei szerint.
A fogyasztasmér® berendezések az atadas-atvételi pontok tulajdoni hataran
lévd csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

A System Consulting Rt. a rendszeriranyitéval, valamint a szerz6dé féllel a
megkotott szerzédéseikben foglaltak szerint szamol el, a vonatkozo villamos
energia ellatasi szabalyzatokban foglaltak szerint.

Mérlegkor szerz6dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a
Kereskedelmi Szabalyzat és a rendszeriranyité Uzletszabalyzata hatarozza
meg.

A System Consulting Rt. elszamolasi rendjére vonatkozé egyéb feltételeket
minden esetben a kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni, amelynek
tartalmaznia kell az elszamolas alapjat, az elszamolasi id6szakot, az
elszamolas alapjat képez6 mérbberendezések helyét, miszaki adatait, az
elszamolas pontos elvégzéséhez szikséges egyéb korulmeényeket is.

A szamlazas, és a szamla elleni kifogasok intézésének rendje

A System Consulting Rt. szamlazasi és a szamla elleni kifogasok
intézésének a rendje minden esetben a felek koézoétt megkdtendd
szerzOdések kotelezé tartalmi  elemei, ezért annak részletes
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feltételrendszereit a  kereskedelmi szerz6dések tartalmazzak. E
kereskedelmi szerz6désekben a szerz6dé felek a jelen Uzletszabalyzatban
leirtaktdl eltéré modon is rendezhetik a szamlazas és a szamla elleni kifogas
feltételeit.

7.2.1. Szamlazas

A kereskedelmi szerz6dés eladdja legkésébb a szallitasi hénapot kovetd
honap kereskedelmi szerz6désben meghatarozott napjaig dokumentaltan
benyujtia a vevohoz a kereskedelmi szerz6dések alapjan esedékes
O0sszegekre vonatkozé szamlajat.

A szamla tartalma

A feleknek a szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi elirasoknak
megfeleléen kell kiallitani és csak minden vonatkozd elbirast betartva
kiallitott szamla fogadhato el.

A szamlanak legalabb a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
* aszamla sorszama;

= aszamla kibocsatdjanak neve, cime és addigazgatasi azonositd
szama;

= avevl neve, cime és Ugyfél azonositdja;
= ateljesités idépontja;

» aszamla kibocsatasanak kelte;

= afizetés mddja és hatarideje;

= atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besorolasi szama,
amely legalabb szukséges az e torvény szerinti hivatkozas
beazonositasahoz;

= atermék, szolgaltatas - amennyiben ez utébbi természetes
mértékegyseégben kifejezhet - mennyiségi egysége és mennyisége;

= atermék, szolgaltatas - amennyiben ez utdbbi egységre vetitheto -
ado nélkiul szamitott egységara;

= atermék (szolgaltatas) add nélkul szamitott ellenértéke tételenként
és Osszesen;

= a felszamitott ado szazalékos mértéke;
= az atharitott ado 6sszege tételenként és 6sszesen;

* atermék (szolgaltatas) adoval egyutt szamitott ellenértéke
tételenként és 0sszesen,;

» aszamla végosszege;

= a szerz6dés nyilvantartasi szama.
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A szamla kotelezd melléklete a teljesitési értesito.
A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni
= személyes atadas esetén az atadas igazolt id6pontjaban

= futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt

idépontjaban,

= ajanlott postai kuldeményt kézbesitve a feladast koveté 3.
munkanapon.

A szamla esedékességével, lletbleg a szamla benyujtasanak

teljesitettségével kapcsolatos jogvitakban, valamint a fizetési kotelezettség
késedelmes teljesitése tekintetében a polgari jog szabalyai értelemszerien
iranyadoéak.

7.2.2. Szamlakifogas
A Szamlakifogas benyujtasa

Amennyiben a szerz6dbé fél szamlakifogassal él, ugy koteles a
szamlakifogasban nem vitatott Osszeget a kereskedelmi szerzédésben
megallapitott idépontig befizetni. A felek fizetési kotelezettségeikkel
kapcsolatos szamlakra vonatkoz6 kifogasaikat a szamla kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belul kdzoélhetik a jogosulttal a szamla eredeti
példanyanak ajanlott postai kuldeményként torténd visszakuldésével és a
kifogas klon levélben megszdvegezett egyidejd kozlésével
("Szamlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, a szamla végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.
Amennyiben a kotelezett a jogosult szamlajaban foglalt 0Osszeg
vonatkozasaban a fenti hataridén belll Szamlakifogast nem terjeszt el6, ugy
a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6todik) munkanapot
kovetd napon elismertnek kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd
legrovidebb idén bellil. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
Szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni
és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott
3 (harom) naptari napon belul egyeztet6 megbeszélést tartanak, amelyrél
irasban jegyz6kdnyvet vesznek fel.

Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultia a kotelezett kifogasat elismeri
(eredményes szamlakifogas), ugy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a
kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat kovet6 1 munkanapon bellul a
kotelezettnek ~ dokumentaltan benyujtani. A kotelezett  fizetési
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7.3.

kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének
idépontjaig nem esik késedelembe. A kijavitott szamlaban meghatarozott
O0sszegnek a jogosult bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek 5
munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztet6 megbeszélés eredmeényeképpen a kotelezett a
vitatott szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, ugy annak
vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési id6ponttdl kezd6dben a
mindenkori jegybanki alapkamat +3% késedelmi kamatot érvényesithet oly
modon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget
tartalmazo uj szamlaban feltlnteti.

Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési
kotelezettségéet (eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy
megegyezés esetén a befejezéstél vagy megegyezéstél szamitott 4
munkanapon belul kell kifizetni a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget
a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti
id6szakra esedékes a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %-al megnovelt
kamattal egyutt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beldl
a felek a Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, ugy a szamla
vitatott része vonatkozasaban a Felek a kereskedelmi szerzédésekben
megallapitott jogvita rendezésére elbirtak rendelkezései szerint jarnak el.

Késedelmi kamat

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a késedelmesen
teljesit6 fél a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig terjed6 id6szakra
késedelmi kamatot koételes fizetni a masik fél részére. A késedelmi kamat
éves mertéke a mindenkori jegybanki alapkamat +3%.

A szerz6dd felek jogosultak a kozottlk megkotésre kertld egyedi
szerz0désekben a szamlazas és a szamlakifogasolas rendje tekinteteben a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltér6en megallapodni.

Fizetési feltételek

A System Consulting Rt. fizetési feltételeinek - ugy mint a fizetési modozatok,
hataridok, késedelmes fizetés esetére alkalmazhatdé szankciok -
meghatarozasa minden esetben a felek kozott megkotendd szerzddések
kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit a
kereskedelmi szerzédések tartalmazzak. E kereskedelmi szerz6désekben a
szerz6d6 felek a jelen Uzletszabalyzatban leirtaktdl eltéré moédon s
rendezhetik a fizetés feltételeit.
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7.3.1. Fizetési médozatok, a szamla kiegyenlitése

A System Consulting Rt. és szerz6déses partnerei kozotti pénzigyi
elszamolas soran a fizetés kizarolag banki atutalassal torténik.

A fizetés kotelezettje koteles a részére benyujtott szamlat a szallitasi hdnapot
kovetéen a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott napon belll, a
jogosult altal a szamlan megjelolt bankszamla szamra torténd atutalassal
kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek kell tekinteni amennyiben a jogosult
bankszamlajan a szamla Osszegének megfeleld 6sszeg a szamlavezet6
bankintézet altal jovairasra kerdul.

7.3.2. Szankciok késedelmes fizetés esetén

Késedelmes fizetés esetén kotelezett a mindenkori jegybanki alapkamat +3
% késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden
egyes napjara idéaranyosan az esedékesség idépontjatol a tényleges fizetés
kozotti id6szakra vonatkozdan.

A System Consulting Rt. mint villamos energia eladé a masik fél
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott fizetési késedelme vagy mas
sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a villamos energia szallitas
azonnali hatalya felfuggesztését kezdeményezni, és kotbért és/vagy
kartéritést kovetelni.

Amennyiben a kikapcsolasa nem volt jogszer(i, a System Consulting Rt.
koteles a masik fél ezzel kapcsolatos karait megtériteni.

A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultia a kereskedelmi
szerz6désben meghatarozottak szerint a masik fél altal nyujtott pénzigyi
biztositékbol kielégitést kereshet az értékesitett vilamos energia ellenértéke,
a késedelmi kamatok, koétbér vagy a fizetési késedelemmel 6sszefiiggésben
felmerdlt igazolt karok tekintetében.

A fizetési késedelemmel vagy mas sulyos szerzédésszegéssel okozott és a
pénzlgyi biztositék altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a
Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint kdteles megtériteni.

8. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A System Consulting Rt. biztositja az Uzleti titoknak mindsulé adatok teljes
korl védelmét, és megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén belll:

= a szerz6déses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére
allé adathalmazban elkulonitetten kezeli az uzleti titoknak mindsulé
bizalmas adatokat,

» meghatarozza a beérkez6 adatok és informaciok biztonsagi és
mindsitési fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra kerilé
adatokhoz valé internetes hozzaférés miszaki és jogi feltételeit;
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biztositia az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a
meglrzési  id6tartamokra, a  betekintési és  felhasznalasi
jogosultsagokra;

*» meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat),
valamint a hozzaférés terjedelemét;

= szabalyozza a Magyar Energia Hivatal, valamint kulsé piaci szerepl6k
kozotti informacié aramlas maédjat,

= olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében
megalapozza az adat- és informacids rendszer megsértéivel szemben
polgari jogi, illetve blntetd jogi szankcidk alkalmazhatésagat.

A rendszerhasznald adatai atadhatok:

= azoknak, akik a System Consulting Rt. megbizdsa alapjan, a
leolvasast, a szamlazast, a kOvetelések kezelését, az ellenbrzést, a
kivitelezést illetve az Ugyfél-tdjékoztatast végzik, illetve egyéb, a
System Consulting Rt. és a rendszerhasznaldé kozotti szerzédés
teljesitéséhez szlkséges részfeladat ellatasara vallaltak,

» a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a System Consulting
Rt. megbizasa alapjan jogi képvisel6 valamint jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

= a Magyar Energia Hivatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatasra,
vételezésre vonatkoznak, és amely adatok ismeretére a Magyar
Energia Hivatalnak torvényben foglalt kdtelezettségének teljesitéséhez,
illetve joganak gyakorlasahoz van sziksége.

9. Fogyasztovédelmi szervezetekkel, érdekképviseletekkel valo
kapcsolattartas, valamint a panasz ligyintézés eljarasrendje és hatarideje

A System Consulting Rt. az erédmdiveket, illetve a fogyasztokat érint6
kérdésekben rendszeres kapcsolatot tart az erémivek, illetve a fogyasztok
szOvetségeivel, a helyi és orszdgos fogyasztdéi érdekképviseleti
szervezetekkel, onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

» a fogyasztét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
» tajékoztassa azokat a System Consulting Rt. tervezett intézkedéseirdl,

» visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérdl.

Ezen testuletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegl, tekintettel arra, hogy
a testuletek a villamosenergia-kereskedelmi Ugyleteknek kozvetlenul, vagy
kozvetetten nem résztvevoéi.
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A fogyasztdé panaszat irasban juttatia el a System Consulting Rt.
képviseldihez, a kereskedd6 a panasz beérkezését kovetd legrovidebb id6
alatt, legfeljebb 15 napon belll a beérkezett panaszt megvizsgalja és irasban
eleget tesz valaszadasi kotelezettségének. A mas elektronikus uton,
telefonon vagy személyesen jelentkez6 panaszt jegyzdkonyvben kell
rogziteni.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a System Consulting
Rt. kdzott a fogyasztdkat érintd vitdas Ugyben nem jon Iétre egyezség, annak
létrehozasara, vagy dontés miatt a felek kotelesek a vitas Ugyet a Magyar
Energia Hivatal illetékes szervéhez, vagy a Magyar Energia Hivatal EIndke
mellett miikédé Energetikai Erdekképviseleti Tanacshoz terjeszteni. Az
Energetikai Erdekképviseleti Tanacs feladata, hogy az energia fogyasztok és
az engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezé egyeztetést igényl6
problémakra megoldast talaljon.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok
elintézésének rendjét az egyes kereskedelmi partnerekkel kotott
szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fligg az
egyes ugyletek tipusatdl, szerz6d6 (hazai, vagy kulfoldi) partnertél.

A System Consulting Rt-vel szemben felmerdlt jogvitak rendezésének maodjat
a megkotott szerzédések rendezik.

A System Consulting Rt. a fogyasztévédelmi szervezetekkel hivatalos
kapcsolatot tart a regulacioval, arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas
szakmai kérdésekkel Osszefuggésben. Az engedélyeseket és mas
rendszerhasznalokat, valamint a fogyasztokat érint6 kérdésekrdl,
intézkedésekrdl a System Consulting Rt. rendszeres tajékoztatast ad.

10. Ugyfélszolgalati iroda, annak elérhetéségei

A System Consulting Rt. versenypiaci kereskedd ugyfélszolgalat szamara
munkaidében nyitva all6 irodajanak a cime:

System Consulting Részvénytarsasag
H-1026.

BUDAPEST
Béla kiraly utja 30/C.
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11. Mellékletek

Szerz6dés mintak:

1. sz. Melléklet:

2. sz. Melléklet:

3. sz. Melléklet:

4. sz. Melléklet:

A termel6kkel kotendé villamos energia vasarlasara
vonatkozo altalanos és egyedi szerz6dési feltételeinek
mintaja

Mas kereskedékkel kétendd villamos energia
ertékesitésére vonatkozo altalanos és egyedi szerz6dési
feltételeinek mintaja

A feljogositott fogyasztokkal kotend6 szerzddések
feltételeinek szerz6désmintaja

Mérlegkor tagsagi szerz6dés mintaja
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